


《厦门市中小企业数字化转型试点城市数字化服务商服务能力评价指引（征求意见稿）》草案解读

制定背景
为贯彻落实《厦门市中小企业数字化转型试点工作方案》（厦工信规〔2024〕1号）文件要求，培育发展厦门市优质中小企业数字化服务商，着力提升数字化转型服务供给能力和服务水平，有效支撑厦门市中小企业数字化转型试点城市工作，加快培育和发展我市新质生产力，特制定本评价指引。
制定依据
《厦门市中小企业数字化转型试点工作方案》（厦工信规〔2024〕1号）
主要内容
（一）评价流程
一是评价内容。市工信局将围绕“服务企业情况”（共25分）、“产品服务能力”（共25分）、“工作实效评价”（共30分）、“综合服务能力”（共20分）等四个维度开展服务商赋分评价工作，总分100分。此外设立“获省部级荣誉”（3分）、“转型成效标杆”（4分）、“宣传推广工作”（3分）三项加分项，加分项共10分。
二是评价程序。服务商应为依法登记注册在中华人民共和国境内的独立法人企业，拥有实际经营场地、稳定的技术团队和技术人员、较强的本地化服务能力，及时响应试点企业改造需求，提供完善的售前售后服务。市工信局每季度组织专家结合《评价标准》，对数字化服务商进行综合评价赋分，并结合分数情况进行服务商评价。根据分数设优秀，良好，合格，不合格四个等级。
（二）评价应用
一是评价名单公布宣传。市工信局将按季度、年度对优秀服务商名单给予公布宣传，扩大服务商品牌影响。
二是服务商支持。对优秀、良好、合格等级服务商给予工作支持，包括但不限于以下方面：推荐申报国家级试点示范荣誉；支持服务商赴海外或国内其他地市开展宣传推介工作；组织参与各类展会论坛等活动；入选厦门市创新体验中心优秀案例等。
三是警告并限期整改。服务商出现以下情况之一，将予以警告，暂停签约立项并限期1个月内完成整改：1.未对企业提供诊断服务，未及时出具诊断报告；合同中服务项目不完整、服务费用虚高、保障措施不到位等情况。2.服务人员能力不足、配置不合理、进驻企业不及时等情况；资料报送不完整、不规范、不及时等其他不配合试点工作行为。3.实际服务内容与合同约定不符，所提供解决方案未实际投入使用，并配合企业发起验收申请。4.其他未按工作要求、合同要求服务企业等情况。
四是取消资格并通报。服务商出现以下情况之一，将取消其关于厦门市中小企业数字化转型试点城市服务试点工作资格并进行通报：1.限期整改后，相关问题仍未解决或评价仍不通过。2.提供虚假信息、存在骗补或采取不正当竞争手段等行为。3.泄露企业商业机密、核心技术、敏感信息，包括但不限于客户数据、产品设计、生产流程等。4.入选试点工作数字化服务商后三个月内，未签订数字化改造合同开展相关服务。5.超过30%企业满意度评价为“不满意”。6.企业当年度经整改后二级通过率未达到80%。7.存在其他相关违法违规行为的。
有关事项
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联系方式
市工信局中小企业处 2896761
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